CHINH SACH THANH TOAN

I. QUY TRINH MUA HANG

1. Tw van: khi Khach hang dén cac showroom cua Coéng ty hoac lién hé qua dién
thoai hodc glri yéu cau hd tro qua website ctia Cong ty, Khach hang sé dwoc doi ngi tw
van ban hang clia Cong ty truc tiép tw van va gidi thiéu thwong hiéu, loai xe, mau xe
dap &ng tét nhat véi nhu cau va diéu kién cta Khach hang.

2. Dbat hang: khi Khach hér]g da lwa chon dwoc Igai xe phu hop, Khach hang sé tién
hanh dat hang v&i Cong ty bang cach lién hé tryc tiép tai bat ki showroom nao cua Cong
ty theo sy hwéng dan cu thé ctia nhan vién Tw van ban hang cta Cong ty.

3. Giao két hop ddng: sau khi Khach hang dat hang theo quy dinh tai tiéu muc 2 trén
day, nhan vién tw van ban hang ciia Coéng ty sé lién hé va mdi Khach hang dén showroom
dé tién hanh ky két hop déng mua ban.

4. Thanh toan: Sau khi hop déng duoc ky két, Khach hang sé thwe hién thanh toan cho
Cong ty theo phwong thirc bang tién mat hodc chuyén khodn theo cac diéu kién, ndi dung
duoc thdéa thuan cu thé gitra Cong ty va Khach hang trong Hop déng.

Théng tin thanh toan chuyén khoan:

TEN CHU TAI KHOAN : CONG TY CO PHAN OTO NHA TRANG STK: 0061001072079 - NGAN
HANG NGOAI THUONG VIET NAM (VIETCOMBANK) — CN KHANH HOA Néi dung chuyén
khoan: THANH TOAN HD MUA XE SO...... HOAC THANH TOAN TIEN MAT TAI DAI LY

5. Ban giao xe: sau khi Khach hang thanh toan cho Céng ty theo quy dinh tai Hop dbng
va trong thoi han dwoc théa thuan tai hop ddng Cong ty sé tién hanh thd tuc ban giao
xe cho Khach hang theo quy dinh tai Chinh sach giao nhan dé cap tai Muc 2 duéi day.

Il. CHINH SACH GIAO NHAN

1. Pham vi diéu chinh: Chinh sach nay quy dinh nhitng ndi dung co ban vé thi tuc
giao nhan xe gitra Céng ty va Khach hang.

2. E)f)i twong ap dung: Cong ty va Khach hang mua xe cua Cong ty (khach hang da
hoan tat viéc thanh toan dé cap tai tieu muc 4 muc | néu trén).

3. Dia diém giao — nhan xe: Cong ty sé ban giao xe cho Khach hang tai tru s¢ Cong
ty triv treong hop hgp dong quy dinh khac. Khach hang s€ nhan xe true tiép tai Bo phan
Giao nhan xe cua Céng ty theo sy hwédng dan cla nhan vién Tw van ban hang.

4.  Quy trinh giao — nhan
Nguyén tac chung: Céng ty chi giao xe cho dung ngwdi da thwce hién giao két hop

ddng vai Cong ty, hoac nguwoi dugce uy quyén hop phap b&i nguoi nay. Viéc giao xe cho
ngui dwoc Uy quyen hop phap phat sinh hiéu Iwc phap ly nhw giao xe cho chinh ngu i



giao két hop ddng. Trwerng hop ngudi duwoc Oy quyén tai thoi diém giao xe khdng xuét
trinh dwgc van ban chirng minh tw cach nhan Gy quyén mét cach hop phap thi Cong ty
c6 quyén tir chéi giao xe va théng bao cho ngudi giao két hop ddng viéc giao xe khéng
thanh céng. Trong moi tredng hop Cong ty sé ban giao xe cho Khach hang theo dung
dia diém dwoc dé cap tai Hop déng.

Trudc khi tién hanh ban giao xe nhan vién Tw van ban hang cta Cong ty sé lién
hé trwdc véi Khach hang dé xac nhan lai thdi gian, dia diém ban giao xe va huwéng dan
Khach hang chuan bi mét sé gidy t& can thiét khi nhan ban giao xe. Cac chi phi phat sinh
lién quan dén viéc giao xe ngoai tru s& showroom sé dwoc xac dinh theo quy dinh cu thé
tai Hop déng gitka Cong ty va Khach hang.

Tai thei diém ban giao- nhan xe, Khach hang vui ldng truc tiép kiém tra ky vé chiing
loai, sé lwong, tinh trang xe, cac phu kién kém theo va/hodc nhivng vat dung khuyén mai
khac (néu co) dé dbi chiéu sw phu hop gitra thwc té giao nhan véi théa thuan clta cac
Bén tai Hop doéng.

Nhan vién Tw van ban hang khi thwe hién tha tuc ban giao xe sé lap “Bién ban
nghiém thu va ban giao xe (“Bién ban”)” trong d6 thé hién tinh trang xe luc giao va nhirng
phu kién di kém (néu c6). Khach hang vui 16ng kiém tra ndi dung Bién ban dwoc ghi nhan
theo dung thuc té giao nhan. Bién ban sé dwoc 1ap téi thiéu la 02 ban va trong moi trudng
hop Khach hang sé ludn dwoc nhan mét ban gbc cia Bién ban nghiém thu va ban giao
Xe.

Viéc xac nhéan vao Bién ban la sy xac nhan Cong ty da giao xe va Khach hang da
nhan xe dung, du va dam bao chat lwgng nhw thda thuén theo quy dinh trong Hop dong.
Trach nhiém cﬂg Cong ty sau thoi diém cac Bén xac nhan Bién ban sé dwoc thwe hién
theo quy dinh vé bao hanh.

5.  Thoi gian giao xe
Thoi gian giao xe theo quy dinh cu thé tai hop déng.
Trong thoi gian ché doi nhan xe, Khach hang cé béat cir thac mac gi vé viéc ban

giao xe xin vui ldng lién hé hotline clia Cong ty d& nhan vién cta Cong ty co thé tro gilp
cho Khach hang.

lll. CHINH SACH BbOI TRA

Chinh sach dbi/tra san pham sé dwoc thwe hién theo chinh sach bé,o hanh tir nha san
xuat doi v&i tirng thwong hiéu xe 6 t6 ma Coéng ty thwe hién phan phoi.

IV. CHINH SACH BAO HANH



1. Péi twong ap dung: Cong ty va Khach hang da/dang s dung xe 6 t& mua tir hé
thong showroom/dai ly ciia Cong ty.

2. Viéc bao hanh dugc thyc hién theo cac chinh sach va quy trinh bao hanh cho tirng
thwong hiéu xe cua Cong ty.



